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ABONNEMENTSVOORWAARDEN

1. De licentienemer verwerft met dit abonnement een gebruiks-
recht op gegevens uit de databank van Pinakes.

2. Het abonnement betreft één van de volgende profielen:

 PINAKES CONSULT

De licentienemer verwerft het recht alle gegevens van 
besturen en organisaties, zoals vermeld op 
www.pinakes.be te raadplegen

- Niveau organisatie: naam organisatie, postadres, 
telefoonnummer, faxnummer, e-mailadres, website, taal 
organisatie, coalitie en zetelverdeling (indien van 
toepassing), bevolkingsdichtheid bevolkingsaantal, 
deelgemeenten, provincie, arrondissement

- Niveau contactpersonen: Alle beschikbare con-
tactpersonen kunnen geraadpleegd worden en wel met 
de volgende gegevens: naam en voornaam, taal, 
geslacht, postadres, e-mailadressen (algemeen of 
rechtstreeks), telefoonnummer (algemeen of recht-
streeks), faxnummer (algemeen of van de dienst), 
functie, website, partij (enkel voor mandatarissen)

 PINAKES EXPORT CENTRAAL

De licentienemer verwerft het recht de hierna vermelde 
gegevens van de centrale besturen en de centrale 
organisaties, zoals vermeld op www.pinakes.be te 
downloaden naar een rekenblad (Excel):

- Niveau organisatie: naam organisatie, postadres, 
telefoonnummer, faxnummer, e-mailadres website, taal 
organisatie, coalitie en zetelverdeling (indien van 
toepassing), bevolkingsdichtheid, bevolkingsaantal, 
deelgemeenten, provincie, arrondissement

- Niveau contactpersonen: Alle beschikbare con-
tactpersonen kunnen geraadpleegd worden en wel met 
de volgende gegevens: naam en voornaam, taal, 
geslacht, postadres, e-mailadressen (algemeen of 
rechtstreeks), telefoonnummer (algemeen of recht-
streeks), faxnummer (algemeen of van de dienst), 
functie, website, politieke partij (enkel voor man-
datarissen)

 PINAKES EXPORT LOKAAL

De licentienemer verwerft het recht de hierna vermelde 
gegevens van de lokale besturen en de lokale 
organisaties, zoals vermeld op www.pinakes.be te 
downloaden naar een rekenblad (Excel):

- Niveau organisatie: naam organisatie, postadres, 
telefoonnummer, faxnummer, e-mailadres website, taal 
organisatie, coalitie en zetelverdeling (indien van 
toepassing), bevolkingsdichtheid, bevolkingsaantal, 
deelgemeenten, provincie, arrondissement

- Niveau contactpersonen: Alle beschikbare con-
tactpersonen kunnen geraadpleegd worden en wel met 
de volgende gegevens: naam en voornaam, taal, 
geslacht, postadres, e-mailadressen (algemeen of 
rechtstreeks), telefoonnummer (algemeen of recht-
streeks), faxnummer (algemeen of van de dienst), 
functie, website, politieke partij (enkel voor man-
datarissen)

 PINAKES EXPORT CENTRAAL & LOKAAL

De licentienemer verwerft het recht de hierna vermelde 
gegevens van de lokale organisaties en besturen, alsook 
de centrale organisaties zoals vermeld op 
www.pinakes.be te downloaden naar een rekenblad 
(Excel):

- Niveau organisatie: naam organisatie, postadres, 
telefoonnummer, faxnummer, e-mailadres website, taal 
organisatie, coalitie en zetelverdeling (indien van 
toepassing), bevolkingsdichtheid, bevolkingsaantal, 
deelgemeenten, provincie, arrondissement

- Niveau contactpersonen: Alle beschikbare con-
tactpersonen kunnen geraadpleegd worden en wel met 
de volgende gegevens: naam en voornaam, taal, 
geslacht, postadres, e-mailadressen (algemeen of 
rechtstreeks), telefoonnummer (algemeen of recht-
streeks), faxnummer (algemeen of van de dienst), 
functie, website, politieke partij (enkel voor man-
datarissen)

 PINAKES EXPORT POLITIE, JUSTITIE EN VEILIGHEID

De licentienemer verwerft het recht de hierna vermelde 
gegevens van de lokale politie, de federale politie, het 
leger en de gerechtelijke overheden, zoals vermeld op 
www.pinakes.be te downloaden naar een rekenblad 
(Excel):

- Niveau organisatie: naam organisatie, postadres, 
telefoonnummer, faxnummer, e-mailadres website, taal 
organisatie, coalitie en zetelverdeling (indien van 
toepassing), bevolkingsdichtheid, bevolkingsaantal, 
deelgemeenten, provincie, arrondissement

- Niveau contactpersonen: Alle beschikbare con-
tactpersonen kunnen geraadpleegd worden en wel met 
de volgende gegevens: naam en voornaam, taal, 
geslacht, postadres, e-mailadressen (algemeen of 
rechtstreeks), telefoonnummer (algemeen of recht-
streeks), faxnummer (algemeen of van de dienst), 
functie, website, politieke partij (enkel voor man-
datarissen)

 PINAKES EXPORT PREMIUM

De licentienemer verwerft het recht de hierna vermelde 
gegevens van alle organisaties, zoals vermeld op 
www.pinakes.be te down-loaden naar een rekenblad 
(Excel):

- Niveau organisatie: naam organisatie, postadres, 
telefoonnummer, faxnummer, e-mailadres website, taal 
organisatie, coalitie en zetelverdeling (indien van 
toepassing), bevolkingsdichtheid, bevolkingsaantal, 
deelgemeenten, provincie, arrondissement

- Niveau contactpersonen: Alle beschikbare con-
tactpersonen kunnen geraadpleegd worden en wel met 
de volgende gegevens: naam en voornaam, taal, 
geslacht, postadres, e-mailadressen (algemeen of 
rechtstreeks), telefoonnummer (algemeen of recht-
streeks), faxnummer (algemeen of van de dienst), 
functie, website, politieke partij (enkel voor man-
datarissen)

Pinakes beschikt over algemene en rechtstreekse e-mailadressen. 
De rechtstreekse e-mailadressen zijn niet geoptiniseerd en zijn 
enkel beschikbaar voor niet-commerciële communicatie.

3. Aantal gebruikers:
Het aantal gelijktijdige gebruikers waarvoor een gebruiksrecht 
wordt toegekend, is bepaald in de abonnementsovereenkomst.

4. Termijn:
Onderhavige overeenkomst geldt voor een periode van 1 jaar die 
aanvangt op de ondertekening door gebruiker van onderhavige 
overeenkomst. Bij gebrek aan een aangetekende opzegging ten 
laatste 30 dagen vóór het verstrijken van het lopende jaar, wordt 
deze termijn stilzwijgend en onder dezelfde voorwaarden verlengd 
met een nieuwe periode van 1 jaar, onverminderd het bepaalde in 
artikel 4 met betrekking tot de vergoeding.
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5. Vergoeding:
Als vergoeding voor dit gebruiksrecht, betaalt de licentienemer
aan Pinakes de jaarlijkse basisvergoeding die varieert naargelang 
het type abonnement en het aantal gelijktijdige gebruikers en die 
is bepaald in de abonnementsovereenkomst. Bij aanvang of ver-
lenging (cfr. art. 4) van onderhavige overeenkomst, ontvangt de 
licentienemer van Pinakes hiervoor de factuur.

Omwille van markteconomische eisen of van de uitbreiding door 
PINAKES van de databank zelf of de door haar geleverde dien-
sten, kan PINAKES éénmaal per jaar bovenvermelde vergoedin-
gen aanpassen. De nieuwe vergoedingsregeling treedt voor de 
licentienemer in werking bij de verlenging van onderhavige over-
eenkomst voor een nieuwe periode van 1 jaar (cfr. Artikel 4). De 
stilzwijgende verlenging geldt in die zin als stilzwijgende goed-
keuring van de gewijzigde vergoedingsregeling, zodat de nieuwe 
vergoeding automatisch en impliciet in de plaats komt van deze 
zoals hierboven vermeld. 

6. Aantal gebruikers:
De licentienemer verbindt er zich toe de gebruikersnamen en 
wachtwoord slechts aan het hierboven vermelde aantal gebruikers 
ter beschikking te stellen. Licentiegever heeft het recht regel-
matige controles uit te voeren op het gebruik van gebruikers-
naam, wachtwoord alsook op de uitgevoerde ‘downloads’ om vast 
te stellen of het aantal toegekende gebruikers niet overschreden 
wordt. 

7. Gebruik en vertrouwelijkheid van gegevens en login:
De licentienemer kan de gedownloade gegevens een onbeperkt 
aantal keren gebruiken voor direct mailing en verbindt zich ertoe 
de gegevens niet voor andere doelstellingen te gebruiken, tenzij 
zulk gebruik uitdrukkelijk wordt toegestaan.

Indien de rechtstreekse e-mailadressen ter beschikking worden 
gesteld van de gebruiker, verbindt de gebruiker er zich toe deze 
alleen te gebruiken in overeenstemming met de wet van 11 maart 
2003 betreffende bepaalde juridische aspecten van de diensten 
van de informatiemaatschappij. Gebruiker vrijwaart Pinakes tegen 
iedere aanspraak van derde partijen op basis van deze wet.

De in het kader van een abonnement overgemaakte login(s), 
wachtwoord(en) en gegevensreeksen zijn vertrouwelijk. De ge-
bruiker maakt ze niet over aan derden. Bij terbeschikkingstelling 
aan derde partijen verbindt de gebruiker er zich toe een schade-
vergoeding te betalen die minstens vijf maal het bedrag van het 
jaarlijkse abonnementsgeld en/of de overgedragen gegevens zal 
bedragen.

Indien de gebruiker de gegevens ter beschikking stelt aan derden 
zonder de voorafgaande geschreven toestemming van Pinakes, is 
de gebruiker eveneens een schadevergoeding verschuldigd die 
minstens vijf keer de marktwaarde bedraagt van de overgedragen 
gegevens en/of Pinakes-producten.

Pinakes heeft het recht om controleadressen in te voegen in de 
geleverde bestanden. Het aantal controleadressen zal per levering 
niet meer bedragen dan 10% en is beperkt tot 200 adressen.

8. Gebruiksrecht voor één rechtspersoon en één fysieke vestiging:
De gebruiker verwerft het gebruik voor het gebruik in één (1) 
fysieke vestiging van één (1) rechtspersoon of – voor de overheid 
– van één (1) directie. 

9. Volledigheid en kwaliteit van de gegevens: Pinakes waarborgt 
de licentienemer dat zij haar databank te goeder trouw heeft 
samengesteld. Pinakes betracht steeds de hoogste kwaliteit van 
haar databank. Datagegevens zijn echter onderhevig aan wijzi-
gingen en het verwerven, vervolledigen, actualiseren, controleren 
en aanpassen er van is dan ook een aanhoudende zorg van 
Pinakes. Pinakes kan echter geenszins aansprakelijk gesteld 
indien haar gegevens niet volledig en/of niet correct zouden zijn.

10. Algemene voorwaarden:
De licentienemer gaat akkoord met de algemene voorwaarden 
van Pinakes. Deze zijn online raadpleegbaar op www.pinakes.be. 
Deze algemene voorwaarden maken integraal deel uit van deze 
overeenkomst.

11. Bijzondere plichten van de gebruiker:
De licentienemer vrijwaart Pinakes voor haar personeelsleden van 
licentienemer (cfr. art. 3) die de verplichtingen van licentienemer
en Pinakes uit onderhavige overeenkomst in het gedrang bren-
gen. Te dien einde worden gedragingen van haar personeelsleden
gelijkgesteld met daden verricht door de licentienemer zelf.

13. Nietigheden:
De nietigheid van één of meerdere bepalingen van onderhavige 
overeenkomst, tast de geldigheid van de overige bepalingen van 
deze overeenkomst niet aan. De partijen zullen elke desbetref-
fende nietige bepaling vervangen door een geldige bepaling die 
het nauwst aansluit bij de oorspronkelijke wil van de partijen.

14. Onderhavige overeenkomst vervangt alle vroegere monde-
linge, schriftelijke of stilzwijgende overeenkomsten en bescheiden 
tussen partijen.


